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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan, luận văn nghiên cứu là công trình của riêng tôi, dựa 

trên cơ sở lý thuyết đã được học tập và qua tìm hiểu tình hình thực tiễn tại 

Bưu điện tỉnh Phú Thọ, dưới dự hướng dẫn của PGS.TS. Nguyễn Duy Dũng. 

Những số liệu, thông tin và kết quả nghiên cứu trong luận văn là trung 

thực, các giải pháp đưa ra xuất phát từ thực tiễn nghiên cứu, kinh nghiệm phù 

hợp với địa phương và chưa được sử dụng để bảo vệ bất cứ một luận văn nào. 

Các thông tin trích dẫn trong luận văn đều đã được ghi rõ nguồn gốc.  

Một lần nữa tôi xin khẳng định về sự trung thực của lời cam kết trên. 

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2018 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Dương Thành Chung 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện đề tài: “Phát triển dịch vụ bưu chính 

chuyển phát tại Bưu điện tỉnh Phú Thọ”, ngoài sự cố gắng nỗ lực của bản 

thân, tôi đã nhận được sự hướng dẫn, giúp đỡ động viên của nhiều cá nhân, 

tập thể. 

Trước hết, tôi xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ tận tình của PGS.TS. 

Nguyễn Duy Dũng - người trực tiếp hướng dẫn tôi hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin cảm ơn sự giúp đỡ, đóng góp những ý kiến quý báu của Nhà 

trường, của các thầy cô trong khoa Sau Đại học trường Đại học Kinh tế và 

Quản trị Kinh doanh Đại học Thái Nguyên. 

Tôi cũng xin được bày tỏ sự biết ơn chân thành tới gia đình, bạn bè, 

đồng nghiệp đã động viên giúp đỡ khích lệ tôi trong suốt quá trình học tập và 

nghiên cứu. 

Đây là công trình nghiên cứu, là sự làm việc nghiêm túc của bản thân, 

song do khả năng và trình độ có hạn, chắc rằng đề tài sẽ không tránh khỏi 

những thiếu sót. Vì vậy tôi rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến của quý 

thầy cô, bạn bè và bạn đọc quan tâm tới đề tài. 

Xin chân thành cảm ơn!. 

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2018 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Dương Thành Chung 
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APPU Liên minh Bưu chính Châu Á Thái Bình Dương 

AVG Truyền hình An Viên 

BC Bưu cục 

BCCP  Bưu chính chuyển phát 

BCUT Bưu chính ủy thác 

BĐVHX Bưu điện văn hóa xã 

BHXH Bảo hiểm xã hội 

BK Bưu kiện 

BPBĐ Bưu phẩm bảo đảm 

CBCNV Cán bộ công nhân viên 

CNTT Công nghệ thông tin 

COD Phát hàng thu tiền 

CPN Chuyển phát nhanh 

DT Doanh thu 

DTPS Doanh thu phát sinh 

DTTL Doanh thu tính lương 

DV Dịch vụ 

EMS Chuyển phát nhanh 

GDP Tổng thu nhập quốc nội 

GDV Giao dịch viên 

KD Kinh doanh 

KSV Kiểm soát viên 

MB Mặt bằng 

PHBC Phát hành báo chí 

BHNT Bảo hiểm nhân thọ  

PTI Bảo hiểm bưu điện 

TCBC Tài chính bưu chính 

TCHC Tổ chức hành chính 

TKBĐ Tiết kiệm bưu điện 

UBND Ủy ban nhân dân 

UPU Liên minh bưu chính thế giới 

USPS Bưu chính Mỹ 

VAT Thuế giá trị gia tăng 

VNPost Tổng công ty Bưu điện Việt Nam 
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